appeal my rental.

Riitautuspakettisi
Hertz, Alicante Airport, 1.8.2026-8.8.2026. Summa: 610 EUR. Tapaus AMR-SAMPLE.

Tassa paketissa

 Kirje vuokraamolle (Hertz): kiistat laskun ja pyydat naytén
» Valmiiksi taytetty valitus: European Car Rental Conciliation Service (ECRCS)
 Kirje kortin myontajalle

» Mita teet, jos mikaan ei auta

Mita teet, tassé jarjestyksessa

Tanaan: laheta seuraavan sivun kirje vuokraamolle (Hertz). Kirjeessa pyydat nayton, annat 14
paivaa aikaa ja pyydat vuokraamoa palauttamaan rahasi.

Odota vastausta 14 paivaa. Ala suostu mihink&an puhelimessa, alakéa allekirjoita mitaan uutta
vuokraamon asiakirjaa.

Jos vuokraamo kieltaytyy tai ei vastaa, pyyda sen lopullinen vastaus kirjallisesti. Tee sitten taman
paketin valitus ECRCS:lle. Se on maksutonta.

Vain jos valitset kortin myontdjan ECRCS:n sijaan (katso alla oleva laatikko): l&heté kirje kortin
myontajalle. Jos menet ensin kortin myontajalle, ECRCS-reitti sulkeutuu.

Valitse, kumpaa reittia kaytat

Voit kayttaa joko ECRCS-reittia tai kortin myontajaa, et molempia. ECRCS on maksuton, ja sen
ratkaisu sitoo vuokraamoa. Vuonna 2025 asiakkaat saivat koko summan tai osan siita takaisin 40
prosentissa sen tapauksista. Kortin myontajalla on maaraajat: mieluiten 25.10.2026 mennessa ja
yleensa viimeistaan 8.1.2027. Tarvitset ensin vuokraamon lopullisen vastauksen, ja siihen voi menna
viikkoja. Kortin mydntajan tavoitepaiva (25.10.2026) on ennen kirjeesi vastauksen maarapaivaa, joten
paata nyt. Joko odotat ja kaytat ECRCS-reittid, jolloin korttireitti voi sulkeutua, tai menet kortin
myontajalle, jolloin ECRCS-reitti sulkeutuu.

Paivamaarasi

MITA PAIVA HUOMAA

Laheta kirje vuokraamolle 16.10.2026 Sahkopostilla laskussa tai vahinkovaatimuksessa
olevaan osoitteeseen. Sailyta kopio.

Vuokraamon vastauksen 30.10.2026 Kirje antaa vuokraamolle 14 paivaa aikaa.
maarapaiva
Tee valitus ECRCS:lle Kun se 12 kuukauden kuluessa vuokraamon lopullisesta

tapahtuu vastauksesta.
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Jos valitset ECRCS:n sijaan kortin 25.10.2026
myontdjan: ota yhteytta viimeistaan

Korttireklamaation viimeinen paiva  8.1.2027
(yleensad)

Palautuspyynt6 EU:n 5.11.2026
maksupalvelulainsd&ddannon nojalla

Taman paivan jalkeen Korttireitti vaikeutuu, ja
8.1.2027 jalkeen se on yleensa suljettu. Jos
kaannyt kortin myontajan puoleen, ECRCS-reitti
sulkeutuu.

Yleensa 120 paivaa veloituksesta. Kortin
myontajallasi voi olla lyhyempi méaéréaaika; kysy.

EU:n maksupalveludirektiivin 76 artikla antaa 8
viikkoa veloituksesta, jos se koskee sinua. Jos teet
pyynnon kortin myontéjélle, ECRCS-reitti
sulkeutuu.
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Tapauksesi

Vastaustesi perusteella: mika puhuu puolestasi

 Palautit auton aukioloajan ulkopuolella tai avainlaatikkoon, eikd kukaan tarkastanut sitd kanssasi.
Siksi vuokraamon on naytettava, milloin vahinko syntyi. Britannian kilpailuviranomainen on todennut,
ettd ehto, jonka mukaan vuokraaja vastaa aukioloajan ulkopuolella tehdyn palautuksen jalkeen
|6ydetyista vahingoista niiden syntyajasta riippumatta, voi olla kohtuuton.

» Et saanut allekirjoitettua palautusraporttia.
» Sinulla on péaivatyt kuvat tai video noudosta, ja ne nayttavat, millainen auto oli ennen vuokraustasi.

Vastaustesi perusteella: mik& voi puhua sinua vastaan

» Vuokraamolla on kuvia vahingosta. Kysy, milloin ne on otettu ja nakyyko niisséa myos auto noudon
ajalta.

Ohjelma on koonnut nAma automaattisesti vastauksistasi ja kiinteista séanngista. Tama ei ole arvio mahdollisuuksistasi.

Sailytd ndma

» Kuvasi ja videosi alkuperéisina tiedostoina (ei kuvakaappauksina), jotta paivamaara ja kellonaika
sdilyvat niissa.

» Vuokrasopimus, luovutus- ja palautusraportit, lasku ja jokainen sahképosti.

» Muistiinpano jokaisesta puhelusta: paivamaara, kellonaika, nimi ja mita sanottiin.
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Kirje vuokraamolle: Hertz

Lue jokainen lause ennen lahettdmista. Poista tai muuta kaikki, mika ei pida paikkaansa sinun kohdallasi. Kopioi teksti
sahkopostiin ja laheta se osoitteeseen, joka on vahinkovaatimuksessa tai laskussa. Liitd mukaan kuvasi ja kopio
vaatimuksesta. Laheta se omalla nimell&si.

Kirje on tarkoituksella englanniksi: vuokraamot késittelevat vahinkoriidat englanniksi. Léaheté se sellaisenaan.

To Hertz, customer relations and damage department

From Esimerkki Vuokraaja

esimerkki@example.fi

Rental agreement 1234567

Rental Hertz, Alicante Airport, 1 August 2026 to 8 August 2026
Amount disputed EUR 610

Subject Dispute of damage charge, rental agreement 1234567

Dear Sir or Madam,

| dispute the damage charge of EUR 610 that you charged to my card on 10 September 2026 for the
rental above. | do not accept that this damage happened during my rental, and | have not agreed to pay
this amount.

| returned the car out of opening hours and left the key in the key drop. Nobody inspected the car with
me. | was not given a signed return report. | have dated photos from pick-up.

Yours faithfully,

Esimerkki Vuokraaja

esimerkki@example.fi

Lyhennetty esimerkki. Omassa paketissasi tAma osa kirjoitetaan kokonaan sinun vuokrauksesi ja
vuokraamon vaatimuksen pohjalta.
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Valitus: European Car Rental Conciliation Service
(ECRCS)

Kéaytéa tata vain, jos vuokraamo (Hertz) kieltaytyy tai pitédd laskusta kiinni kirjeesi jalkeen. Odota ensin sen lopullista
kirjallista vastausta: ECRCS hylkaa tapaukset ilman sita.

Missé ja miten

Missa https://www.ecrcs.com/home/register-a-complaint-(form)

Milloin Kun vuokraamo on antanut lopullisen kirjallisen vastauksensa.
Tee valitus 12 kuukauden kuluessa siita.

Hinta Maksuton
Kieli Kirjoita englanniksi. Vastaukset tulevat englanniksi.
Sitooko ratkaisu? Sitoo vuokraamoa, jonka on palautettava rahat 10 arkipaivan

kuluessa, jos ratkaisu on sinulle mydnteinen. Ei sido sinua: voit
silti vied& asian tuomioistuimeen.

Kesto Noin 3-5 viikkoa (tavoite 30 arkipaivaa).

» ECRCS ei ota tapausta, jonka olet jo vienyt pankillesi tai korttiyhtitlle, tuomioistuimeen tai toiseen
riidanratkaisuelimeen.

» Se ratkaisee, oliko lasku perusteltu alan kaytannesaantdjen mukaan. Se ei arvioi korjaustapaa tai
korjauksen hintaa sindnsa, eiké se voi maarata korvausta, vain palautuksen.

Liitda mukaan
» Vuokrasopimuksesi (humero, paivamaarat, toimipisteet)
» Vuokraamon vahinkovaatimus, lasku ja lopullinen vastaus

Lisaksi vuokrausmaassa (Espanja): virallinen valituslomake (hoja de reclamaciones)
Pyyda lomaketta toimipisteesta tai kayta alueellisen kuluttajatoimiston (OMIC) verkkopalvelua. ...

My®s maksuton: Euroopan kuluttajakeskus

Jos asut EU-maassa, Norjassa tai Islannissa ja vuokrasit auton toisessa maassa, oman maasi
Euroopan kuluttajakeskus voi selvittaa asiaa ...

Lyhennetty esimerkki. Omassa paketissasi tima osa kirjoitetaan kokonaan sinun vuokrauksesi ja
vuokraamon vaatimuksen pohjalta.
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Teksti valituslomakkeeseen

Lyhennetty esimerkki. Omassa paketissasi tAma osa kirjoitetaan kokonaan sinun vuokrauksesi ja
vuokraamon vaatimuksen pohjalta.
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Kirje kortin myontajéalle

Lue jokainen lause ennen lahettamistd. Poista tai muuta kaikki, mika ei pida paikkaansa sinun kohdallasi. Kaiken, mita
kerrot kortin myontégjélle, on oltava totta. Sailyta EU:n maksupalvelulainsdadantta koskeva kappale vain, jos sen
molemmat kohdat pitavat paikkansa sinun kohdallasi.

ECRCS ei ota tapausta, jonka olet vienyt kortin myodntajalle. Lue ensin sivun 1 kohta ” Valitse,
kumpaa reittia kaytat” . Laheta tama kirje vain, jos valitset kortin myontajan ECRCS:n sijaan tai jos
ECRCS hylkaa tapauksesi, ja ennen korttireklamaation maaraaikaa (katso paivamaarat sivulta 1).

Vastaanottaja Korttireklamaatiot

Lahettaja Esimerkki Vuokraaja

esimerkki@example.fi

Kortti Visa, numero paattyy

Maksutapahtuma Hertz, 10.9.2026, 610 EUR

Asia Reklamaatio: vuokra-auton vahinkoveloitus palautuksen jalkeen
Hyva vastaanottaja,

Kiistan ylla mainitun maksutapahtuman. Kyseessa on jalkikateen tehty veloitus vaitetysta vahingosta:
Hertz veloitti summan sen jalkeen, kun olin palauttanut vuokra-auton (Hertz, Alicante Airport,
1.8.2026-8.8.2026). Kiistan, etté vahinko syntyi vuokraukseni aikana, eikd vuokraamo ole osoittanut
veloitusta aiheelliseksi. Yritin ratkaista asian vuokraamon kanssa kirjallisesti

Ystavallisin terveisin

Esimerkki Vuokraaja

esimerkki@example.fi

Lyhennetty esimerkki. Omassa paketissasi tAma osa kirjoitetaan kokonaan sinun vuokrauksesi ja
vuokraamon vaatimuksen pohjalta.
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Jos mikaan ei auta

Jos kirje, valitus ja kortin myontaja eivat ratkaise asiaa, viimeinen keino on vieda se tuomioistuimeen. ...

» Jos vuokraamo tai perintatoimisto vie laskun tuomioistuimeen, vastaa tuomioistuimelle sen

antamassa maardajassa. Muuten tuomioistuin voi ratkaista asian sinua kuulematta, ja sinut voidaan

maarata maksamaan myos kulut. Jos saat perintakirjeen, kiista vaatimus Kkirjallisesti. Jos saat
karajaoikeudesta haasteen, vastaa siihen maaraajassa.

» Eurooppalainen vahaisten vaatimusten menettely: rajat ylittaviin enintd&n 5 000 euron vaatimuksiin,

kirjallisesti, vakiolomakkeilla ja ilman lakimiesta. Voit ehké& nostaa kanteen kotimaassasi, jos
vuokraamo suuntasi myyntinsa sinne. Katso e-justice.europa.eu.

Paketti antaa sinulle asiakirjoja ja tietoa omaan kayttodsi. Se ei ole oikeudellista neuvontaa, eikd mitdan lopputulosta
luvata.

Appeal My Rental (appealmyrental.com) on asiakirjapalvelu, ei lakitoimisto. Tarkistat, allekirjoitat ja lahetat naméa
asiakirjat itse.

Lyhennetty esimerkki. Omassa paketissasi tAma osa kirjoitetaan kokonaan sinun vuokrauksesi ja
vuokraamon vaatimuksen pohjalta.
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